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una piattaforma di e-commerce per un futuro vincente

Un altro pezzo importante. La piattaforma di e-commerce WIN, realizzata nell’ambito del

Programma THE finanziato dall’Unione Europea — Next Generation EU sui fondi PNRR

MUR - Avviso “Ecosistemi dell'Innovazione”, rappresenta I'ultimo prodotto di un disegno
ben piu complessivo e sfidante, la digitalizzazione delle imprese sociali in quanto imprese.

Cosa significa? Dopo anni di sperimentazioni, di valutazioni, di formazione oramai a tutti i
livelli organizzativi, di confronto con una molteplicita di partners italiani ed europei, con
questo termine immaginiamo una impresa il cui asset principale non siano solo le persone
ma, insieme, le diverse soluzioni digitali tra loro strettamente integrate.

E evidente che, se questo sara il futuro, moltissime cose dovranno cambiare.
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Cosi come ¢ altresi chiaro che l'irruzione del digitale nella vita e attivita di chi eroga servizi
alla persona € un dato gia oggi incontestabile. Cid comportera ripensare i rapporti societari?
Forse. E le forme del mutualismo fino ad ora praticate? Probabilmente. E i rapporti con i
beneficiari e le loro famiglie? Di fatto ogni giorno si arricchiscono di nuove dimensioni. E i
profili professionali, le quote per gli investimenti, la comunicazione con gli stakeholders, i
rapporti con i territori, ecc. ecc.? Difficile pensarli non coinvolti....

E dentro questo scenario che si colloca WIN.

Essa non €& né la prima e neppure l'ultima piattaforma per offrire, nei mercati privati di cura,
prestazioni certificate, secondo standard di qualita e di sicurezza adeguati.

Grazie al percorso progettuale — dalla preziosa indagine di Ipsos, alla tenace co-
progettazione di Aidia e alla valutazione di Voislab, partners di grande professionalita ma
anche di particolare sensibilita- WIN & uno strumento facile da usare, efficiente ed efficace
e, perché no, anche graficamente ben pensato. Insomma, € realmente una piattaforma con
cui affrontare le sfide di tali mercati, che poi sono le sfide delle imprese sociali.

IPSOS, societa specializzata in ricerche

UP - Umana Persone e sondaggi di mercato, ha effettuato

E-commerce una indagine tra i cittadini toscani sulle

Servizi Sanitari condizioni, le prospettive e le attese dei
- = servizi socio-sanitari assistenziali

Risuta delindagine S~ pubblici, privati e da acquistare

attraverso le piattaforme digitali
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Durante l'ultima sessione di piloting,
tutte le 8 cooperative partecipanti al
progetto WIN hanno completato e
restituito le prove effettuate nella terza
tranche del progetto.

VoisLab, partner incaricato della
valutazione di impatto, ha raccolto ed

*

elaborato i primi risultati sulla WIN - WELFARE E INNOVAZIONE PER IL
iattaforma WIN. BENESSERE DELLE PERSONE ANZIANE
P e

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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